REGULAMIN ZWIEDZANIA
MUZEUM GDANSKA
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§1 Podstawy Prawne
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Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach

Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy

Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osob i mienia

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny

Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalef RODO

Kodeks Etyki ICOM dla Muzeow

Statut Muzeum Gdanska

Regulaminu sprzedazy ustug on-line Muzeum Gdanska

Regulamin dyzurow merytorycznych Muzeum Gdanska

Regulamin programu dla Darczyncow Muzeum Gdanska

Regulamin lekcji muzealnych Muzeum Gdanska

Regulamin Systemu Gdanskiej Karty Mieszkanca:

https://jestemzgdanska.pl/cmsImages/regulamin_2021_03.pdf

Regulamin Karty Turysty:

https://kartaturysty.visitgdansk.com/gdansk-regulamin.gbpage.

§2 Wprowadzenie

1.

Muzeum Gdanska, zwane dalej MG, jest samorzadowg instytucja kultury prowadzona
przez Gmine Miasto Gdansk, posiada osobowosc prawng i jest wpisane do rejestru
instytucji kultury pod numerem 3/92 oraz Panstwowego Rejestru Muzeow.

MG ma siedzibe w Gdansku przy ulicy Dtugiej 46/47.

MG reprezentowane jest przez Dyrektora.


https://jestemzgdanska.pl/cmsImages/regulamin_2021_03.pdf
https://kartaturysty.visitgdansk.com/gdansk-regulamin.qbpage

4. Regulamin okresla zasady udzielania ulg i zwolnien od opfat za wstep, przepisy porzadkowe
i przepisy bezpieczenstwa zwigzane ze zwiedzaniem Ratusza Gfownego Miasta,
Muzeum Bursztynu, Dworu Artusa, Domu Uphagena, Muzeum Poczty Polskiej,
Twierdzy Wistoujscie, Muzeum Nauki Gdanskiej, Wartowni Nr 1 na Westerplatte,
Kuzni Wodnej w Oliwie oraz Zespotu Przedbramia.

S. Dni i godziny zwiedzania oraz ceny biletow wstepu i innych ustug okreslone sa odrebnym
zarzadzeniem Dyrektora MG i udostepnione w kasach oraz na stronie

www.muzeumgdansk.pl.

§3 Bilety

1. Zwiedzanie odbywa si¢ na podstawie waznego biletu ptatnego lub bezptatnego.

2. Nabycie biletu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem
do jego przestrzegania.

3. Sprzedaz biletow odbywa sie w kasach, za posrednictwem strony internetowe;

www.muzeumgdansk.pl i partnerow wspotpracujacych z MG.

4. Kasy i sklepy MG czynne sa w godzinach otwarcia wystaw, z wyjatkiem przerw
technicznych.
Dostepne formy ptatnosci w kasach i sklepie to gotowka, blik i karty pfatnicze.
Informacje o potrzebie wystawienia faktury VAT nalezy zgtosic przed dokonaniem
ptatnosci. Pobranie faktury jest mozliwe rowniez podczas zakupu biletu online.

7. Sprzedaz biletow moze zostac czasowo wstrzymana, ze wzgledu na obowiazujace
przepisy BHP i ppoz.
Bilet nalezy zachowac do konca zwiedzania.
Bilet musi byc wykorzystany w terminie na nim wskazanym.

10. Bilet niewykorzystany w terminie na nim wskazanym nie podlega zwrotowi.
Postanowienieto nie dotyczy biletow zakupionych on-line, w zakresie ktorych zastosowanie
majg postanowienia Regulaminu sprzedazy internetowe] biletow wstepu (dostepne pod

adresem pod adresem https://bilety.muzeumgdansk.pl/index/regulamin.html.

1. Wszelkie pytania zwigzane z zakupem biletow mozna zgtaszac na adres e-mail:

bilety(@muzeumgdansk.pl.

§4 Ulgi

1. Prawo zakupu biletu ulgowego przystuguje:


http://www.muzeumgdansk.pl/
http://www.muzeumgdansk.pl/
https://bilety.muzeumgdansk.pl/index/regulamin.html
mailto:bilety@muzeumgdansk.pl
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uczniom i studentom do 26. roku zycia)

doktorantom

nauczycielom

osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom i rencistom socjalnym
kombatantom

osobom odznaczonym odznakg ,,Za opieke nad zabytkami”

osobom odznaczonym odznaka honorowg ,,Zastuzony dziatacz kultury”

osobom odznaczonym odznaka honorowg ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej”
osobom wyroznionym tytutem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;”
posiadaczom Metropolitalnej Karty do Kultury

maksimum 5 osobom towarzyszacym Darczyncy Muzeum Gdanska.

W celu uzyskania ulgi w opfacie za bilet nalezy przy zakupie przedstawic dokument

poswiadczajgcy uprawnienie. Dokument, o ktory mowa w poprzednim zdaniu, nalezy takze

okazac osobie kontrolujgcej bilety podczas zwiedzania.

Dyrektor MG ma prawo przyznania ulgi na uzasadniony wniosek zfozony minimum 10 dni

roboczych przed terminem planowanego zwiedzania.

§5 Zwolnienia z optat

1.

Bilet bezptatny przystuguje:

a.
b.

C.

osobom odznaczonym Orderem Orta Biatego

osobom odznaczonym Orderem Wojennym Virtuti Militari

osobom odznaczonym Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej

osobom odznaczonym Medalem ,,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”
pracownikom muzeow samorzadowych oraz wpisanych do Panstwowego Rejestru
Muzeow

cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzeow (ICOM) i Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkow (ICOMOS)

posiadaczom Karty Polaka

posiadaczom Gdanskiej Karty Mieszkanca (raz w roku)

posiadaczom Gdanskiej Karty Turysty, zgodnie z Regulaminem Karty Turysty
dzieciom do lat 7, z wytaczeniem opfat za zajecia edukacyjne

opiekunom grup szkolnych w liczbie 1 opiekun na 10 podopiecznych
dziennikarzom

przewodnikom turystycznym PTTK



n. obecnym radnym Miasta Gdanska

o. posiadaczom ztotych i srebrnych kart VIP wydawanych przez MG

p. posiadaczom kart Darczyncy Muzeum Gdanska wydawanych przez MG

q. wolontariuszom wspotpracujgcym z MG, na podstawie zawartej umowy

r. posiadaczom Karty Duzej Rodziny

s. osobom z niepetnosprawnosciami i ich asystentom

t. weteranom i weteranom poszkodowanym

u. Honorowym Dawcom Krwi, odznaczonym tytutem "Zastuzony Honorowy Dawca Krwi"
I, I, | stopnia oraz tytutem Zastuzony dla Zdrowia Narodu.

W celu uzyskania ulgi w optacie za bilet nalezy przy zakupie przedstawic dokument

poswiadczajacy uprawnienie. Dokument, o ktory mowa w poprzednim zdaniu, nalezy takze

okazac osobie kontrolujgcej bilety podczas zwiedzania.

Dyrektor MG ma prawo zniesienia optaty za zwiedzanie na uzasadniony wniosek zfozony

minimum 10 dni roboczych przed terminem planowanego zwiedzania.

§6 Dzien bezptatnego wstepu

1.

W jednym dniu tygodnia wstep na wystawy state jest bezptatny.

Dzien bezptatnego wstepu wyznacza Dyrektor MG w osobnym Zarzadzeniu.

Dzien bezptatnego wstepu nie dotyczy zwiedzania punktu widokowego w Ratuszu
Gtownego Miasta, wystaw otwartych sezonowo oraz wybranych wystaw czasowych.
Informacja o tym, czy wstep na dang wystawe czasowa jest bezptatny, znajduje sie

na stronie internetowej www.muzeumgdansk.pl.

§7 Zwiedzanie i bezpieczeﬁstwo

1.

Zwiedzajacy zobowiazani sg do bezwzglednego stosowania sie do informacji porzagdkowych

i polecen pracownikow i wspotpracownikow MG.

Zwiedzanie odbywa sie wyfacznie po wyznaczonej trasie.

Zwiedzanie nalezy rozpoczac przed zamknieciem wystaw, z uwzglednieniem czasu

potrzebnego na pokonanie trasy turystycznej, tj.:

a. 60 minut (Muzeum Bursztynu, Twierdza Wistoujscie)

b. 45 minut (Ratusz Gtownego Miasta, Muzeum Nauki Gdanskiej, Dwor Artusa,
Zespot Przedbramia)


http://www.muzeumgdansk.pl/

c. 30 minut (Dom Uphagena, Muzeum Poczty Polskiej, Wartownia Nr 1, Kuznia Wodna
w Oliwie).

Niedozwolone jest:

a. wnoszenie broni, przedmiotow | materiafow niebezpiecznych lub stanowigcych
przeszkode lub utrudnienie dla innych. Ocene charakteru wnoszonego przedmiotu
badz materiatu pod katem zagrozen dokonuje pracownik MG

b. wnoszenie plecakow, workow, duzych toreb, walizek, rowerow, hulajnog, deskorolek,
parasolek, kijkow trekkingowych (turystycznych) i innych przedmiotow mogacych
stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia 0sob lub bezpieczenstwa zbiorow

c. palenie jakichkolwiek wyrobow tytoniowych, e-papierosow oraz wnoszenie
i spozywanie positkow lub napojow, z wytaczeniem punktow gastronomicznych
zorganizowanych w MG

d. uzywanie ognia

e. wprowadzanie zwierzat z wytgczeniem psow przewodnikow, psow asystujacych
i zwierzat w zamknietych transporterach (nie dotyczy Oddziatu Twierdza Wistoujscie
w obrebie dziedzinca oraz terenu otwartego przy Kuzni Wodnej w Oliwie). Whasciciel
zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnosc za ewentualne wyrzadzone szkody. Specyfika
niektorych oddziatow moze utrudnic prace psa asystenta. Szczegotowych informacji na
ten temat udziela koordynator ds. dostepnosci MG

f.  pozostawianie bagazu poza wyznaczonymi do tego miejscami bez nadzoru, co moze
skutkowac jego usunigciem przez wlasciwe stuzby i obcigzeniem wiasciciela kosztami
takiej operacji

g. dopuszczanie sig jakiejkolwiek formy fizycznego kontaktu z eksponatami oraz
elementami wystroju i wyposazenia wnetrz, w tym: dotykanie, siadanie, wchodzenie,
stawanie, odktadanie bagazu, odziezy i innych przedmiotow. Zakaz dotykania nie
dotyczy wytacznie organizowanych przez MG wydarzen edukacyjnych oraz osob
z niepetnosprawnosciami wzroku, wytacznie w rekawiczkach ochronnych (dostepnych
m.in. w kasach biletowych) pod nadzorem pracownikow MG.

h. uzywanie urzadzen zaktocajacych cisze i wzmacniajacych site glosu.

W MG obowigzuje Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem. W przypadku powziecia

przez pracownika MG podejrzenia, ze na terenie MG doszto do zagrozenia dla godnosci,

bezpieczenstwa lub zdrowia dziecka, wszczynana jest odpowiednia procedura, ktora
skutkowac moze przyjazdem Policji.

Dzieci ponizej 12. roku zycia nie moga przebywac w MG bez opieki osoby petnoletniej.
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Rodzice i opiekunowie ponosza odpowiedzialnosc za szkody wyrzgdzone przez dzieci
pozostajace pod ich opieka.

Grupy szkolne moga zwiedzac wytacznie pod opieka nauczyciela lub opiekuna.
Nauczyciel lub opiekun grupy szkolnej jest odpowiedzialny za dyscypling osob, ktore
pozostaja pod jego opieka.

Przewodnik jest odpowiedzialny za dyscypline grupy, ktora pozostaje pod jego opieka,
szczegolnie w kwestii przestrzegania przez nig Regulaminu.

Bagaze oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawic w przeznaczonym do tego miejscu
wylfacznie na czas zwiedzania wystaw. Miejsca do przechowywania bagazu zorganizowane
sa wytacznie w: Ratuszu Gtownego Miasta, Muzeum Bursztynu, Domu Uphagena

i Dworze Artusa.

Wozki dziecigce mogg byc pozostawione tylko w miejscu wyznaczonym przez pracownika
MG.

Kasjer ma prawo odmowienia sprzedazy biletu osobie, co do ktorej istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze jest pod wptywem alkoholu, srodkow odurzajacych lub psychoaktywnych,
ktorej stroj narusza powage miejsca i przyjete normy kulturowe, badz ktorej zachowanie
stanowi zagrozenie dla osob i zbiorow.

Pracownik ochrony ma prawo do interwencji, odmowy wstepu oraz wyproszenia z wystaw
0s0b, ktore nie przestrzegaja niniejszego Regulaminu oraz zasad bezpieczenstwa lub
zachowujg sie w sposob naruszajgcy powage miejsca.

MG moze czasowo wstrzymac ruch turystyczny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
turystom, pracownikom i zbiorom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych MG zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji Swiadczonych ustug bez zwrotu

kosztu biletow.

§8 Zdjecia i inne formy rejestracji obrazu

1.

Przy wykonywaniu zdjec w pomieszczeniach zabronione jest uzywanie lamp btyskowych
i innych zrodet dodatkowego oswietlenia.
Wykonywanie sesji zdjeciowych o charakterze komercyjnym wymaga uzyskania zgody

Dyrektora oraz wniesienia opfat zgodnie z cennikiem okreslonym w odrebnym Zarzadzeniu

Dyrektora MG.



§9 Dostepnosc dla osob z niepetnosprawnosciami

1. Informacje na temat dostepnosci MG znajduja si¢ na stronie internetowej MG, w tym
na stronie Biuletynu Informacji Publiczne.
2. Dane kontaktowe do koordynatora ds. dostepnosci w MG dostepne sg w zaktadkach

https://bip.muzeumgdansk.pl/dostepnosc/ oraz https://muzeumgdansk.pl/zaplanuj-

wizyte/dostepnosc-oddzialow/.

3. Kontakt z koordynatorem ds. dostepnosci w MG mozliwy jest droga mailowg lub
telefoniczng, w tym SMS-owa.

4. Ze wzgledu na zabytkowy charakter wnetrz petny dostep do niektorych pomieszczen moze
by¢ utrudniony dla osob ze szczegolnymi potrzebami.

5. Do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia ruchowg w petni dostosowane jest Muzeum
Bursztynu, natomiast czesciowo dostosowane sg: Ratusz Gtownego Miasta, Dwor Artusa
oraz Twierdza Wistoujscie.

6. Chec zwiedzenia Ratusza Gtownego Miasta przez osoby poruszajace si¢ na wozkach, nalezy
zgtosic minimum trzy dni robocze przed planowang wizyta koordynatorowi ds. dostepnosci
w MG.

7. W MG nie ma statego dostepu do ttumacza jezyka migowego. Zapotrzebowania na
ttumacza nalezy zgfosic koordynatorowi ds. dostepnosci w MG z minimum 14-dniowym

wyprzedzeniem.

§10 Punkty widokowe

1. Osoby do 15. roku zycia mogg wejsc na punkt widokowy tylko pod opiekg osoby
petnoletniej. Za bezpieczenstwo zachowanie nieletnich odpowiadaja opiekunowie.

2. Jednorazowo na punkcie widokowym moze przebywac odpowiednio:

a. Ratusz Gtownego Miasta - 20 osob
b. Muzeum Nauki Gdanskiej - 8 osob
c. Twierdza Wistoujscie - 8 osob.

3. Maksymalny czas przebywania na punkcie widokowym ustala pracownik MG.

4. Niewskazane jest wchodzenie na punkt widokowy osobom cierpiacym na lek wysokosci,
z wadami serca, dysfunkcjami narzadow ruchu lub innymi schorzeniami, ktore moga stac
sie przyczyna pogorszenia samopoczucia lub wypadku.

S. Podczas wchodzenia i schodzenia z punktu widokowego nalezy zachowac ostroznosc

ze wzgledu na waskie przejscia i duzy kat nachylenia schodow oraz inne zagrozenia.


https://bip.muzeumgdansk.pl/dostepnosc/
https://muzeumgdansk.pl/zaplanuj-wizyte/dostepnosc-oddzialow/
https://muzeumgdansk.pl/zaplanuj-wizyte/dostepnosc-oddzialow/

6. Grupy zorganizowane i szkolne muszg miec co najmniej jednego opiekuna na
7 podopiecznych. Opiekun odpowiada za grupe podczas catego czasu przebywania
na punkcie widokowym. Opiekun grupy ponosi odpowiedzialnosc za skutki zachowania
grupy-
7. Na punkcie widokowym zabrania sie w szczegolnosci:
a. zrzucania wszelkich przedmiotow
b. wspinania na barierki lub elewacje
c. wychylania przez barierki
d. wystawiania poza barierki niezabezpieczonych przed upadkiem przedmiotow,
urzadzen itp.
e. biegania po schodach
f. uszkadzania elementow konstrukgji i wyposazenia, niszczenia sprzetu
g. nanoszenia napisow na elementach konstrukeji lub wyposazenia
h. wchodzenia do pomieszczen oznaczonych zakazem wstepu.
8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa punkty widokowe moga byc czasowo/trwale

wytaczone ze zwiedzania.

§11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest MG z siedzibg w Gdansku, przy
ul. Dtugiej 46/47.
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony danych odbywa sie za posrednictwem poczty

elektronicznej iod(@muzeumgdansk.pl.

3. Przetwarzanie przez MG danych osobowych odbywa sie na podstawie Uzasadnionego
interesu administratora.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

5. Dane beda nie przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania.

6. Zwiedzajagcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem. Poniewaz cofnigcie zgody nie dziata wstecz, przetwarzanie bedzie legalne

do chwili wycofania zgody przez osobe, ktorej dane dotyczg. Przy zgtaszaniu zmian


mailto:iod@muzeumgdansk.pl

10.

1.

12.

w zakresie przetwarzania swoich danych nalezy dokfadnie wskazac, ktorych zdjec, filmow

czy tresci zmiany te maja dotyczyc.

Jesli Zwiedzajacy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych go dotyczacych narusza

przepisy RODO, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

W MG funkcjonuje monitoring rejestrujacy i archiwizujacy obraz w celu zapewnienia

bezpieczenstwa ludzi i zbiorow. Nagrania s przechowywane przez 30 dni w celu

ewentualnej weryfikacji zaistniatych zdarzen.

MG zastrzega sobie prawo wykonywania i publikacji zdjec i ilmow w celach

dokumentowania, archiwizowania i rozpowszechniania informacji o dziataniach

podejmowanych lub wspieranych przez MG w prasie, radiu, telewizji, mediach

elektronicznych i serwisach spotecznosciowych a takze udostepniania uczestnikom

i organizatorom wydarzen, podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,

udzielonej zgody lub w oparciu o umowe powierzenia. Wizerunek bedzie przetwarzany

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Nabycie biletu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na utrwalenie i wykorzystanie

wlasnego wizerunku w celach wskazanych w punkcie poprzednim bez prawa do

wynagrodzenia z powyzszego tytutu.

Udziat w wydarzeniach organizowanych w MG i tym samym udostepnienie danych

osobowych w postaci wizerunku jest dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa.

Nie wymaga zezwolenia rozpowszechnianie wizerunku:

a. osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigzku z petnieniem przez
nig funkcji publicznych, w szczegolnosci politycznych, spotecznych lub zawodowych

b. osoby stanowigcej jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
wydarzenie publiczne

c. osob uczestniczacych w zgromadzeniu — zgrupowaniu co najmniej 15 osob zwotanym
w celu wspolnych obrad lub wspolnego wyrazenia stanowiska

d. osob biorgcych udziat w imprezie masowe.

§12 Postanowienia koncowe

1.
2.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.muzeumgdansk.pl i w kasach MG.

W przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu pracownicy MG mogg nakazac

Zwiedzajagcemu opuszczenie MG.


http://www.muzeumgdansk.pl/

Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych lezy w gestii Kierownika Oddziatu lub pracownika
petnigcego dyzur merytoryczny.
Uwagi i sugestie dotyczace jakosci ustug MG mozna zgtaszac na adres

kontakt(@muzeumgdansk.pl.



mailto:kontakt@muzeumgdansk.pl
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