REGULAMIN NADAWANIA UPRAWNIEN CERTYFIKOWANYM PRZEWODNIKOM MUZEUM GDANSKA

ORAZ ZASAD WSPOtPRACY POMIEDZY MUZEUM A PRZEWODNIKAMI

|. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla tryb i zasady uzyskiwania Certyfikatow Przewodnikéw Muzeum Gdanska
(dalej: Certyfikatéw) oraz wspdtpracy Muzeum Gdanska (dalej: Muzeum) z Certyfikowanymi
Przewodnikami Muzeum Gdanska (dalej: Przewodnikami).

Ustanawia sie Certyfikat uprawniajacy Przewodnika do:

a) darmowego wstepu do oddziatéw Muzeum Gdaniska;

b) udostepnienia danych kontaktowych Przewodnika na stronie internetowej Muzeum,
celem umozliwienia bezposredniego kontaktu osobom zainteresowanym zwiedzaniem
Muzeum z Przewodnikiem;

c) odptatnego oprowadzania grup zorganizowanych po oddziatach Muzeum Gdanska, na
zasadach szczegotowo okreslonych w zawartej przez Muzeum z Przewodnikiem umowie
zlecenia;

d) uzyskania przez Przewodnika 30% znizki na wydawnictwa Muzeum.

Certyfikat Przewodnika Muzeum Gdaniska jest imienny.

Nadzér nad prawidlowym trybem przyznawania Certyfikatow sprawuje Dziat Marketingu
Muzeum Gdanska.

Obstuge spraw zwigzanych z wydawaniem i rejestrowaniem Certyfikatow prowadzi Dziat
Marketingu Muzeum Gdariska.

Lista Certyfikowanych Przewodnikéw publikowana jest na stronie internetowej Muzeum
Gdanska.

II. Warunki uzyskiwania Certyfikatu

1.

Certyfikat nadaje Dyrektor Muzeum na wniosek osoby zainteresowanej, po spetnieniu
okreslonych niniejszym Regulaminem wymogéw formalnych.
Certyfikat moze otrzymacd osoba, ktéra:

a) posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie;

b) pomyslnie zakonczy organizowany przez Muzeum kurs dla kandydatéw na Przewodnikow;

c) zda egzamin koncowy kursu dotyczacy wiedzy merytorycznej jak i umiejetnosci
oprowadzania grup po Muzeum;

d) uisci optaty zwigzane z odbyciem kursu i przystgpieniem do egzaminu, a takze wydaniem
Certyfikatu.

Kurs dla kandydatéw na Przewodnikdéw

Organizatorem kursu na kandydatéw na Przewodnikéw jej Muzeum.
Kurs dla kandydatéw na Przewodnikéw jest prowadzony przez pracownikdw Muzeum lub/i
ekspertdw z dziedziny, ktérej dotyczg poruszane na kursie zagadnienia oraz koordynowany
przez pracownika Muzeum wyznaczonego przez Dyrektora Muzeum.
Kurs dla kandydatéw na Przewodnikéw jest prowadzony cyklicznie, w zaleznosci od
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zapotrzebowania Muzeum.

Nabér kandydatéw na Przewodnikdéw ogtaszany jest na stronie internetowej Muzeum.

Kurs dla kandydatéw na Przewodnikdow jest kursem ptatnym, a wysokos¢ optat ustalana jest

kazdorazowo w danej edycji kursu. Informacja o wysokosci optat publikowana jest na stronie

Organizatora.

Harmonogram kursu oraz ogélny zakres tematyki okreslony zostaje przy naborze na kurs.

Warunkiem udziatu w kursie jest przestanie zgtoszenia on-line, a takze spetnienie kryteriow,

ktdre mogg sie rézni¢ w zaleznosci od edycji kursu (np. doswiadczenie zawodowe, znajomosé

jezykow, itp.).

Za skutecznie zapisanych na kurs uwaza sie te osoby, ktére w terminie naboru okreslonym na

stronie internetowej Muzeum, przestaty zgtoszenie przez formularz online i spetnity warunki

kwalifikacyjne.

Organizator zastrzega prawo do zamkniecia listy zapiséw w przypadku gdy lista chetnych na

dany kurs przekroczy liczbe wolnych miejsc.

Obecnosc¢ na zajeciach w ramach kursu jest obowigzkowa.

Z kandydatami zakwalifikowanymi do udziatu w kursie podpisywana jest umowa.

Kandydatéw na Przewodnikdw uczestniczacych w kursie obowigzuje zakaz rejestrowania zajec

w formie audio lub wideo.

Kurs dla kandydatéw na przewodnikdw posiada nastepujgce etapy:

a) nabodr zgtoszen przez Muzeum poprzez formularz zgtoszeniowy on-line;

b) uczestnictwo kandydatéw na Przewodnikéw w kursie;

c) egzamin teoretyczny (test) dotyczacy wiedzy o Muzeum, prezentowanych w nim wystawach
i eksponatach, itp.;

d) egzamin praktyczny dotyczacy umiejetnosci oprowadzenia grupy zwiedzajgcej po Muzeum.

Przystgpienie do egzaminu praktycznego mozliwe jest wytgcznie przy uzyskaniu 70%

poprawnych odpowiedzi podczas egzaminu teoretycznego.

Certyfikat otrzymujg kandydaci, ktérzy pomysinie przejdg wszystkie stopnie kwalifikacji.

Decyzje Komisji Egzaminacyjnej dotyczgce rezultatdw poszczegdlnych etapdw sprawdzania

kompetencji, w tym wynik ostateczny sg ostateczne i nie podlegajg zaskarzeniu.

IV. Termin waznosci Certyfikatu
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Certyfikat wydaje sie na okres 5 lat, z mozliwoscig przedtuzenia.
Whiosek o przedtuzenie waznosci certyfikatu kieruje Przewodnik drogg mailowg na adres
koordynatora kursu lub adres Muzeum.
Warunkiem przedtuzenia waznosci certyfikatu na kolejne 5 lata jest poddanie sie procedurze
oceniajacej przed Komisjg Egzaminacyjna.
Przedtuzenie Certyfikatu nastepuje po ocenie Komisji Egzaminacyjnej:
a) pracy Przewodnika w trakcie prowadzonego oprowadzania lub
b) oprowadzenia Komisji Egzaminacyjnej po wskazanym przez Komisje fragmencie
Muzeum.

. W uzasadnionych wypadkach Komisja Egzaminacyjna moze zwiekszy¢ liczbe spotkan, celem

zweryfikowania czy przedtuzenie Certyfikatu jest uzasadnione.
Decyzja Komisja Egzaminacyjnej przedtuza Certyfikat na okres kolejnych 5 lat lub nie przedtuza
waznosci certyfikatu
Certyfikat traci waznosé w przypadku braku ztozenia wniosku o jego przedtuzenie
w terminie zakonczenia jego waznosci.

V. Zawieszenie lub odebranie Certyfikatu;

1.

Muzeum przystuguje prawo przeprowadzania kontroli jakos$ci Pracownika.



Nienalezyte wykonywanie ustug Przewodnika lub nieprzestrzeganie regulaminu skutkuje
zawieszeniem lub odebraniem Certyfikatu przez Dyrektora Muzeum na wniosek Komisji
Egzaminacyjnej, kierownika lub kierownikéw Oddziatéw Muzeum w drodze pisemnej.
Przewodnik, ktéremu zawieszono lub odebrano certyfikat otrzymuje decyzje w formie
pisemnej.

W przypadku zawieszenia lub odebrania certyfikatu Przewodnikowi przystuguje prawo do
ztozenia odwotania do Dyrektora Muzeum w terminie 14 dni od dnia dostarczenia decyzji.
Dyrektor, po zasiegnieciu opinii wspotpracownikdw w terminie 30 dni od daty wptyniecia
rozpatruje wniosek i wydaje decyzje o uchyleniu wydanej uprzednio decyzji lub oddala
odwotanie.

Decyzja Dyrektora, wydana w trybie postanowien ust. 4 jest ostateczna.

V1. Wznowienie Certyfikatu

1.

VIL.

W przypadku zawieszenia lub odebrania Certyfikatu Przewodnik ma prawo do jego
wznowienia.

Wznowienie Certyfikatu wymaga spetnienia wymogdéw, lub usuniecia przyczyn, ktore
stanowity podstawe zawieszenia lub odebrania Certyfikatu, a nadto poddania sie procedurze,
o ktérej mowa w pkt. IV ppkt 4 i 5 Regulaminu;

Wznowienie nastepuje na wniosek zainteresowanego zfozony przed uptywem 2 lat od
momentu zawieszenia lub odebrania certyfikatu.

Wznowienie po uptywie 2 lat nastepuje na zasadach ogdlnych okreslonych w pkt. Il
Regulaminu

Postanowienia koricowe

1. Wszystkie kwestie dotyczace certyfikatu, ktdore nie zostaly uregulowane niniejszym

regulaminem rozstrzyga Dyrektor Muzeum;

2. Decyzja Dyrektora jest ostateczna.



