REGULAMIN ZWIEDZANIA ODDZIAtOW

MUZEUM GDANSKA

Podstawa Prawna:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 59/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych),
zwanym dalej RODO;

Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach;

Statut Muzeum Gdanska.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Muzeum Gdarnska ma siedzibe w Gdansku, ul. Dtuga 46/47
(NIP: 583-10-12-014, REGON: 000283392, EKD:925210),
80-831 Gdansk, reprezentowane jest przez Dyrektora
(zwane dalej: MG).
Regulamin dotyczy nastepujgcych oddziatéw:

Ratusz Gtéwnego Miasta,

Muzeum Bursztynu,

Dwor Artusa,

Dom Uphagena,

Muzeum Poczty Polskiej,

Twierdza Wistoujscie,

Muzeum Nauki Gdanskiej,

Wartownia Nr 1 na Westerplatte,

Kuznia Wodna w Oliwie.



Niniejszy Regulamin wprowadza zasady udzielania ulg i zwolnien
od opftat, przepisy porzagdkowe i przepisy bezpieczenstwa zwigzane
ze zwiedzaniem MG.

Dni i godziny otwarcia okreslone sg odrebnym zarzadzeniem
Dyrektora MG i sg dostepne w kasach oraz na stronie

www.muzeumgdansk.pl.

Ceny biletdw wstepu oraz innych ustug swiadczonych przez MG
okreslone sg odrebnymi zarzadzeniami Dyrektora MG i dostepne

sg w kasach oraz na stronie www.muzeumgdansk.pl.

§2 WSTEP DO MUZEUM

Zwiedzanie odbywa sie na podstawie biletu wstepu.
Sprzedaz biletow wstepu odbywa sie w kasach, za posrednictwem

strony internetowej www.muzeumgdansk.pl i partnerow

wspotpracujgcych z MG.

Rozpoczecie zwiedzania mozliwe jest najpdzniej na:

a. 60 minut (Muzeum Bursztynu),

b. 45 minut (Ratusz Gtéwnego Miasta, Dwor Artusa, Twierdza

Wistoujscie, Muzeum Nauki Gdanskiej),

c. 30 minut (Dom Uphagena, Muzeum Poczty Polskiej, Wartownia Nr

1, Kuznia Wodna w Oliwie),
przed zamknieciem wystaw.
Kasy i sklepy czynne sg w godzinach otwarcia wystaw, z wyjgtkiem
przerw technicznych.
Dostepne formy ptatnosci w kasach i sklepie to gotowka i karty
ptatnicze.
Sprzedaz biletow moze by¢ czasowo wstrzymana ze wzgledu
na podyktowane wzgledami bezpieczenstwa ograniczenia liczby
zwiedzajacych znajdujgcych sie jednoczesnie na Wystawach.
Bilety wstepu nalezy zachowac do korica wizyty w MG.
Bilet wstepu na konkretny dzien i godzine musi by¢ wykorzystany

w terminie wskazanym na bilecie.
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10.

11.

Niewykorzystany bilet w terminie i godzinie nie podlega zwrotowi.
Postanowienia zdania pierwszego nie dotyczg biletéw zakupionych
on-line, w zakresie ktérych zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu sprzedazy ustug on-line dostepnego pod adresem e-mail:

https://bilety.muzeumgdansk.pl/index/regulamin.html.

Ched otrzymania faktury VAT nalezy zgtosié kasjerowi przed
dokonaniem ptatnosci.
Wszelkie pytania dotyczgce zakupu biletdw mozna zgtaszaé na adres

e-mail: bilety@muzeumgdansk.pl.

§3 ULGI W OPtATACH

Prawo zakupu biletu ulgowego przystuguje:
a. uczniom i studentom (do 26. roku zycia),

b. nauczycielom,

c. emerytom,

d. rencistom,

e. rencistom socjalnym,

f. kombatantom,

g. doktorantom.

W celu uzyskania ulgi w opfacie za bilet wstepu do MG konieczne

jest okazanie dokumentu uprawniajgcego do znizki.

§4 ZWOLNIENIA Z OPLAT

Zwolnienie z optaty za zwiedzanie przystuguje:

a. osobom fizycznym odznaczonym: Orderem Orta Biatego, Orderem
Wojennym Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej
Polskiej, Medalem "Zastuzony Kulturze Gloria Artis",

b. pracownikom muzedw samorzgdowych oraz wpisanych
do Panistwowego Rejestru Muzedw.

c. cztonkom: Miedzynarodowej Rady Muzedéw (ICOM),
Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytkéw (ICOMOS),

d. posiadaczom Karty Polaka,
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e. posiadaczom Gdanskiej Karty Mieszkarica zgodnie z Regulaminem
Karty Mieszkanca,

f. posiadaczom Gdanskiej Karty Turysty zgodnie z Regulaminem
Karty Turysty,

g. dzieciom do lat 7 (z wytaczeniem optat edukacyjnych),

h. opiekunom zorganizowanych grup szkolnych (1 opiekun
na 10 osdb)

i. dziennikarzom,

j. przewodnikom z Trdjmiasta,

k. obecnym radnym Miasta Gdanska,

|. posiadaczom ztotych i srebrnych kart VIP wydawanych przez MG,

m. posiadaczom Kart darczyncy wydawanych przez MG.

n. wolontariuszom wspoétpracujgcym z MG,

0. osobom z niepetnosprawnosciami i ich asystentom.

W celu uzyskania zwolnienia z optaty za wstep do MG konieczne jest

okazanie dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego wejscia.

Dyrektor MG ma prawo przyznania ulgi lub zniesienia opfaty

za zwiedzanie na uzasadniony wniosek ztozony minimum 10 dni

roboczych przed terminem zwiedzania na adres e-mail:

kontakt@muzeumgdansk.pl.

§5 DZIEN BEZPLATNEGO WSTEPU

W jednym dniu tygodnia wstep na wystawy state jest nieodptatny.
Dzien bezptatnego wstepu okresla Dyrektor Muzeum.

Dzien bezptatnego wstepu nie obejmuje zwiedzania punktu
widokowego w Ratuszu Gtéwnego Miasta, oddziatdw otwartych

sezonowo oraz wybranych wystaw czasowych.

§6 ZWIEDZANIE | BEZPIECZENSTWO

Zwiedzanie wystaw odbywa sie po wyznaczonej trasie zwiedzania.
Zwiedzajgcy zobowigzani sg do bezwzglednego stosowania sie

do informacji porzagdkowych i polecen pracownikéw obstugi MG.
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Zakazane jest wnoszenie broni, przedmiotoéw i materiatow

niebezpiecznych. Ocene charakteru wnoszonego przedmiotu badz

materiatu pod katem zagrozen dokonuje pracownik obstugi MG.

Pracownik obstugi Muzeum moze zabroni¢ wniesienia na teren

budynku Muzeum i Wystaw Muzeum przedmiotéw, jezeli uzna

je za niebezpieczne lub stanowigce przeszkode lub utrudnienie

dla innych zwiedzajacych.

Kasjer ma prawo odmowienia sprzedazy biletu osobie, co do ktorej

istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze jest pod wptywem

dziatania alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych lub psychoaktywnych

albo ktérej zachowanie stanowi zagrozenie dla zbioréw i osob.

Na teren Muzeum i Wystaw nie zostang wpuszczone osoby:

a. wnoszgce przedmioty czy materiaty niebezpieczne;

b. bedace pod wptywem alkoholu, sSrodkdw odurzajgcych lub
psychoaktywnych;

c. ktorych strdj jest nieodpowiedni dla powagi Muzeum.

Pracownik ochrony Muzeum na podstawie uprawnien wynikajacych

z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia ma prawo

do interwencji, odmowy wstepu oraz wyproszenia z budynku Muzeum

i Wystaw Muzeum osdb, ktére nie przestrzegajg niniejszego

regulaminu oraz zasad bezpieczenstwa Muzeum oraz zachowuja

sie w sposob naruszajgcy powage miejsca.

Zakazane jest wnoszenie plecakéw, workdow, duzych toreb, walizek,

rowerdéw, hulajnég, deskorolek, parasolek i innych przedmiotow

mogacych stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia

zwiedzajgcych lub bezpieczenstwa zbioréw.

Bagaze oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawié w przeznaczonym

do tego miejscu wytacznie na czas zwiedzania wystaw. Zabrania sie

pozostawiania bagazu na terenie Muzeum bez nadzoru.

Pozostawienie bagazu na terenie Muzeum bez nadzoru moze

skutkowac jego usunieciem przez wiasciwe stuzby i obcigzeniem

wifasciciela kosztami takiej operaciji.
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Miejsce do przechowywania bagazu zorganizowane jest wytacznie

w oddziatach: Ratusz Gtéwnego Miasta, Muzeum Bursztynu i Dwor
Artusa. W pozostatych Oddziatach Muzeum przechowanie bagazu
nie jest mozliwe, w zwigzku z czym zwiedzajacy, ktory posiadat bedzie
bagaz nie bedzie miat mozliwosci wejscia do danego oddziatu MG.
Wdzki dzieciece mogg byé pozostawione tylko w miejscu
wyznaczonym przez pracownikéw obstugi MG.

W MG funkcjonuje monitoring rejestrujacy i archiwizujgcy obraz

w celu bezpieczenstwa. Nagrania sg przechowywane przez 30 dni

w celu ewentualnej weryfikacji zaistniatych zdarzen.

W MG zakazane jest palenie jakichkolwiek wyrobdéw tytoniowych
oraz e-papierosow.

W MG zakazane jest wnoszenie i spozywanie positkdw oraz napojow.
Z wytgczeniem punktéw gastronomicznych zorganizowanych w MG.
W MG obowigzuje zakaz przebywania oséb pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajgcych lub psychoaktywnych.

Dzieci ponizej 12 roku zycia nie mogg przebywac¢ w MG bez opieki
osoby petnoletnie;.

Rodzice i opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone przez dzieci pozostajgce pod ich opieka.

Grupy szkolne mogg przebywac¢ w Muzeum wytgcznie pod opieka
nauczyciela/opiekuna.

Nauczyciel/opiekun grupy szkolnej jest odpowiedzialny za dyscypline
0s0Ob, ktdre pozostajg pod jego opieka.

Przewodnik odpowiada za zachowanie oséb, ktdre sg przez niego
oprowadzane, szczegdlnie w kwestii przestrzegania przez nie
Regulaminu.

W trakcie zwiedzania nalezy wyciszy¢ lub wytgczy¢ wszystkie
urzadzenia zaktdécajgce cisze i wzmacniajace site gtosu.

Zabrania sie dotykania eksponatdw. Zakaz, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie dotyczy wytgcznie organizowanych przez Muzeum
zdarzen edukacyjnych, w ktérych dotykanie eksponatdow jest mozliwe
za zgodg obstugi MG.
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Zabronione jest wprowadzanie zwierzat z wyfgczeniem psow
przewodnikdw, pséw asystujgcych i zwierzat w zamknietych
transporterach (nie dotyczy Oddziatu Twierdza Wistoujscie w obrebie
dziedzifca oraz terenu otwartego przy Kuzni Wodnej w Oliwie).
Whtasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne
wyrzgdzone szkody. Specyfika niektdrych oddziatéw moze utrudnié
prace psa asystenta, dlatego zalecamy przed wizytg skontaktowanie
sie z koordynatorem ds. dostepnosci.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zwiedzajgcych MG moze tymczasowo
wstrzymac ruch turystyczny.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia
zwiedzajgcych MG zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug. Z tego tytutu

zwiedzajgcym nie bedzie przystugiwat zwrot kosztu biletow.

§7 ZDJECIA

Przy wykonywaniu zdje¢ o charakterze prywatnym zabronione jest
uzywanie lamp btyskowych.

Wykonywanie profesjonalnych lub komercyjnych sesji zdjeciowych
wymaga uzyskania zgody Dyrektora i Kierownika Oddziatu oraz
whniesienia opfat zgodnie z cennikiem ujetym w odrebnym zarzadzeniu
Dyrektora MG.

MG zastrzega sobie prawo wykonywania zdjeé i filméw w celach
promocyjnych i reklamowych do uzytku w prasie, radiu, telewizji,
mediach elektronicznych i serwisach spotecznosciowych.
Zwiedzajacy MG nabywajac bilet wstepu wyraza zgode na utrwalenie
i wykorzystanie swojego wizerunku w celach wskazanych w punkcie

uprzednim bez prawa do wynagrodzenia z powyzszego tytutu.

§8 DOSTEPNOSC

Informacji na temat aktualnej dostepnosci obiektéw udziela

koordynator ds. dostepnosci MG. Mozna skontaktowad sie z nim



drogg mailowa: p.siwak@muzeumgdansk.pl lub telefoniczng pod
nr 509 226 351.
MG zastrzega sobie prawo zamkniecia czesci lub catosci ekspozycji.

Ze wzgledu na zabytkowy charakter wnetrz oddziatéw, nie jest
mozliwe zapewnienie dostepu do wszystkich sal osobom

o ograniczonych mozliwosciach w poruszaniu sie.

Do potrzeb 0sdéb z niepetnosprawnoscig ruchu w petni dostosowany
jest oddziat Muzeum Bursztynu. Wejscie od ul. Na Piaskach.
Czesciowo dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
ruchu sg oddziaty Ratusz Gtdwnego Miasta oraz Dwor Artusa.

Chec zwiedzenia Ratusza Gtéwnego Miasta przez osoby poruszajgce
sie na wozkach, nalezy zgtosi¢ minimum trzy dni robocze przed
planowang wizytg koordynatorowi ds. dostepnosci MG.

W oddziatach MG nie ma dostepu do ttumacza jezyka migowego.
Zgtoszenie potrzeby skorzystania z ustug ttumacza nalezy zgtosic
koordynatorowi ds. dostepnosci z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem.

Na stronie www.muzeumgdansk.pl znajdujg sie przedprzewodniki

po oddziatach MG w wers;ji elektronicznej do pobrania. Zawierajg

szczegdtowe informacje na temat specyfiki poszczegélnych obiektéw.

§9 PUNKTY WIDOKOWE

Korzystanie z punktu widokowego odbywa sie na wtasng
odpowiedzialnos¢.

Osoby nieletnie do 13. roku zycia mogg wejs¢ na punkt widokowy
tylko pod opieka dorostych. Za bezpieczenstwo dzieci odpowiadajg
opiekunowie. Dzieci do balustrad mogg podchodzi¢ tylko w
bezposrednim towarzystwie oséb dorostych.

Jednorazowo na punkcie widokowym moze przebywac odpowiednio:
a. Ratusz Gtdwnego Miasta - 10 osdb,

b. Muzeum Nauki Gdanskiej - 8 osdb,

c. Twierdza Wistoujscie - 8 oséb.
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w czasie nie dtuzszym niz 20 minut. Maksymalny czas przebywania

na punkcie widokowym ustala indywidualnie pracownik muzeum.

Niewskazane jest wchodzenie na punkt widokowy osobom cierpigcym

na lek wysokosci, z wadami serca, dysfunkcjami narzgdéw ruchu lub

innymi schorzeniami, ktore moga by¢ przyczyng wypadku.

Podczas wchodzenia i schodzenia z punktu widokowego nalezy

zachowac ostroznos¢ ze wzgledu na waskie przejscia i duzy kat

nachylenia schoddw, oraz inne zagrozenia.

Grupy zorganizowane muszg mie¢ co najmniej jednego opiekuna

na 8 uczestnikdw, odpowiedzialnego za cztonkdéw grupy podczas

catego czasu przebywania w punkcie widokowym. Opiekun grupy

ponosi odpowiedzialnosc za skutki zachowania uczestnikow grupy.

Dozwolone jest wejscie na teren obiektu grupy zorganizowanej dzieci

i mtodziezy szkolnej, jezeli na 8 uczestnikdw grupy przypada jeden

opiekun, odpowiedzialny za swoich podopiecznych przez caty czas

przebywania na terenie obiektu. Opiekun grupy ponosi

odpowiedzialnos¢ za skutki zachowania uczestnikéw grupy.

Na punkcie widokowym zabrania sie w szczegdélnosci:

a. zrzucania wszelkich przedmiotow;

b. wspinania na barierki chronigce przed upadkiem;

c. wychylania przez barierki;

d. wystawiania poza barierki niezabezpieczonych przed upadkiem
przedmiotéw, urzadzen itp.;

e. wspinania po elewacji;

f. biegania po schodach wewnatrz obiektu;

g. uszkadzania elementéw konstrukcji obiektu i jego wyposazenia,
niszczenia sprzetu;

h. nanoszenia napiséw na elementach konstrukcji i jej wyposazenia;

i. wchodzenia do pomieszczen oznaczonych zakazem wstepu.

Ze wzgledu na ztg pogode lub jej pogorszenie punkty widokowe mogg

by¢ zamkniete.



§10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest MG z siedzibg w Gdarsku,
przy ul. Dtugiej 46/47.

Inspektorem Ochrony danych jest Piotr Stdj. Kontakt jest mozliwy
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:

iod@muzeumgdansk.pl.

MG zastrzega sobie prawo do publikacji danych osobowych w postaci
materiatéw fotograficznych i audiowizualnych. Wizerunek bedzie
przetwarzany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w celu
dokumentowania, archiwizowania i rozpowszechniania informacji

o dziataniach podejmowanych lub wspieranych przez MG te w postaci
wizerunku bedg upubliczniane na stronie internetowej oraz na
profilach Muzeum Gdanska w mediach spotecznosciowych, a takze
udostepniane uczestnikom i organizatorom wydarzenia, podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, udzielonej zgody lub
W oparciu o umowe powierzenia.

Udziat w wydarzeniach i tym samym udostepnienie danych
osobowych w postaci wizerunku jest dobrowolne, jednak niezbedne
do uczestnictwa. Dane te nie bedg profilowane ani transferowane

do panstw trzecich oraz organizacji miedzynarodowych.

Kazdemu przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie
jego danych, ktére MG jako administrator posiada w swoich bazach,
jak réwniez dostepu do tych danych, ich sprostowania, usuniecia

lub ograniczenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Nalezy pamietac, ze cofniecie zgody nie dziata wstecz — przetwarzanie
bedzie legalne do chwili wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotycza. Przy zgtaszaniu zmian w zakresie przetwarzania swoich
danych nalezy doktadnie wskazaé, ktérych zdjec, filmow czy tresci
zmiany te majg dotyczyé.

Podstawa Prawna: 25 maja 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODQ”). Zgodnie z definicjg danych osobowych zawartg w RODO,
wizerunek jest uznawany za dane osobowe, dlatego tez podlega
ochronie na zasadach zawartych w tym akcie. Ponadto w oparciu

o art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim zezwolenia nie wymaga

rozpowszechnianie wizerunku:

a. osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigzku
z petnieniem przez nig funkcji publicznych, w szczegdlnosci
politycznych, spotecznych, zawodowych (np. dyrektor, kierownik);

b. osoby stanowigcej jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza;

c. 0sOb uczestniczacych w zgromadzeniu — zgrupowaniu co najmnie;j
15 oséb zwotanym w celu wspodlnych obrad lub wspdlnego
wyrazenia stanowiska;

d. o0sdb biorgcych udziat w imprezie masowej — nie mniej niz 1000

0sOb w terenie otwartym i 300 oséb w obiekcie.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.muzeumgdansk.pl
i w kasach MG.
Nabycie biletu jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu

i zwiedzajacy zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

W przypadku nieprzestrzegania przez zwiedzajgcego niniejszego
Regulaminu, pracownicy obstugi MG mogg nakazac opuszczenie MG.
Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych lezy w gestii Kierownika
Oddziatu lub pracownika petnigcego dyzur.

Uwagi i sugestie dotyczgce jakosSci ustug MG mozna zgtaszaé na adres

e-mail: kontakt@muzeumgdansk.pl.



http://www.muzeumgdansk.pl/
mailto:kontakt@muzeumgdansk.pl

	REGULAMIN ZWIEDZANIA ODDZIAŁÓW MUZEUM  GDAŃSKA
	Podstawa Prawna:
	§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE
	§2 WSTĘP DO MUZEUM
	§3 ULGI W OPŁATACH
	§4 ZWOLNIENIA Z OPŁAT
	§5 DZIEŃ BEZPŁATNEGO WSTĘPU
	§6 ZWIEDZANIE I BEZPIECZEŃSTWO
	§7 ZDJĘCIA
	§8 DOSTĘPNOŚĆ
	§9 PUNKTY WIDOKOWE
	§10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
	§11 POSTANOWIENIA KOŃCOWE


